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前言

邮政普遍服务是国家基本公共服务的重要组成部分，在维护国家主权、巩固执政基础、保证通信自由、服务经济民生、促进城乡统筹等方面发挥着重要作用。2023年是全面贯彻党的二十大精神的开局之年，是三年新冠疫情防控转段后经济恢复发展的一年。一年来，全省各级邮政管理部门认真学习习近平新时代中国特色社会主义思想，坚决贯彻落实国家邮政局、省委省政府决策部署，全面落实全国邮政普遍服务监督管理工作和全省邮政管理工作会议精神，努力践行“人民邮政为人民”的初心使命，扛起邮政普遍服务政治责任，统筹安全和邮政事业发展，真抓实干、攻坚克难，邮政普遍服务高质量发展取得明显成效。依据《邮政普遍服务监督管理办法》规定，青海省邮政管理局组织编制了《2023 年度青海省邮政普遍服务监管报告》。

目 录

  一、邮政普遍服务能力和水平
1
（一）服务网络
1
（二）服务水平
1
（三）业务量收
2
  二、邮政普遍服务质量监测
2
（一）《人民日报》见报情况
2
（二）用户申诉情况
3
三、邮政普遍服务监管
3
  （一）行政审批及备案
3
  （二）监督检查
3
  （三）违法违规问题处理
4
  （四）社会监督
4
  （五）邮票发行销售监督
5
  （六）存在的问题和不足
5
四、邮政普遍服务保障
6
   （一）政策保障
6
 （二）重大活动和专项任务保障
6

   （三）服务乡村振兴
7
五、2024年邮政普遍服务监管工作思路
9

一、邮政普遍服务能力和水平

（一）服务网络

全省共有邮政普遍服务营业场所462个，与上年度持平。其中，城市地区邮政普遍服务营业场所130个，占比28%；农村地区邮政普遍服务业场所432个，占比72%。自办营业场所346个，占比75%，增加18个；代办营业场所116个，占比25%，减少18个。叠加警邮、税邮合作网点50个、28个；部分地区开展普通药品、体检报告配送服务，年业务量2938件。

全省共有邮筒（箱）654个、省际邮件处理中心1个、县级邮件处理场所43个、揽投部174个。各级邮政公司邮路总条数821条，邮路总长度（单程）6.95万公里；城市投递路线1721条，城市投递路线长度（单程）1.1万公里；农村投递路线850条，农村投递路线长度（单程）4.72万公里。各级邮政公司共有邮政营业人员758人，投递人员685人，专职邮政普遍服务管理工作人员49人。

（二）服务水平

城市地区邮政普遍服务营业场所平均周营业天数为6.91天，营业时长为8.46小时；乡镇政府所在地邮政普遍服务营业场所周营业天数为5.17天，营业时长为6.27小时。

全省城市地区每日平均投递2.41次；乡镇政府所在地每周平均投递频次5.32次；建制村每周平均投递频次3.55次。

（三）业务量收

中国邮政集团有限公司青海省分公司寄递业务量完成1.21亿件，同比下降1.34%。其中：函件（不含国际小包）业务量123.6万件，同比增长26.59%；包裹类业务量13.53万件，同比增长65.4%；报刊业务量10758.48万件，同比下降2.83%；汇兑业务量3.94万笔,同比下降0.85%。2023年义务兵信函7274件，同比增长5%；盲人读物2件，同比下降50%。
业务收入完成1.03亿元，同比增长7.7%。其中：函件（不含国际小包）业务收入280.4万元，同比下降18.03%；包裹类业务收入200.94万元，同比增长95.47%；报刊业务收入3876.89万元，同比增长0.62%；汇兑业务收入7.01万元,同比下降40.14%。
二、邮政普遍服务质量监测

（一）《人民日报》见报情况

加强党报党刊投递服务监测，重点检查建制村投递服务103个。妥善处置广西用户信访案件，督促邮政企业立即查明断点信息，及时补发短缺报刊，深刻汲取教训，深入排查报刊投递等方面存在的隐患，补齐短板漏洞，提升投递质量。稳步提升党报党刊当日见报率，都兰县实现党报党刊当日见报，全省当日见报率提升到68.42%。
（二）用户申诉情况

2023年，受理邮政普遍服务用户申诉269件，其中有效申诉58件，同比上升866.67%。用户对邮政公司申诉处理满意率为96.97％，同比下降1.3个百分点。从有效申诉涉及服务环节看，延误、丢失短少和投递服务占比较高，其中：延误28件，占比为48.28％、邮件丢失短少16件，占比为27.59％、投递服务10件，占比为17.24％。从有效申诉涉及业务类型看，主要集中在包裹业务，共计42件，占比为72.41%，其次是函件，有7件，占比12.07%。

    三、邮政普遍服务监督
（一）行政审批及备案

2023年依法办理两项审批和备案登记工作，累计办理撤销邮政普遍服务场所审批2个（海西州市格尔木市昆仑南路邮政所、西宁市城东区互助东路邮政支局），备案登记各类信息269个，其中：新增普服局所1个（西宁市湟中区汉东乡邮政所），信息变更77个，营业场所迁址16个、暂时停限办业务49个、节假日调整营业时间126个。

（二）监督检查

全国各级邮政管理部门坚持“强监管”要求，切实加大监督检查力度，按照“双随机一公开”监督检查机制，继续聚焦乡镇邮政营业场所服务、城市投递服务加强监督检查，累计现场检查各类营业场所511处、邮件处理场所102处，非现场检查营业场所176处，非现场检查邮件处理场所12处。

（三）违法违规问题处理

持续压实省邮政分公司统一管理责任，就用户申诉问题约谈省公司负责人，向省公司发出督办通知2份，督导限期完成整改。各级邮政管理部门对各种渠道发现的违法问题下达责令整改通知69起、行政约谈18起、通报15份、行政处罚5起。海南局、玉树局、果洛局就提供邮政普遍服务不符合邮政普遍服务标准行政处罚各1起，西宁局就未采取措施消除事故隐患、未按规定作出安全检查标识行政处罚2起，以有力有效的监督管理督促邮政企业全面履行邮政普遍服务法定义务和责任。

（四）社会监督

持续加强社会监督员教育培训，各市州局通过集中培训、“一对一”培训、以检代培等方式，指导监督员掌握监督内容和方式，熟练使用“监督员APP”，进一步提高监督工作质效，更好的发挥邮政社会监督作用。印发《关于加强社会监督员管理工作的通知》，加强社会监督员队伍建设，新聘社会监督员14人，共有社会监督员47人，县（市、区）级覆盖率为100%。全年开展社会监督1071人次，走访用户1905人，监督网点1071个，提出意见建议43条，反馈各类问题42条。及时回复监督员反馈问题整改落实情况，提高监督员监督工作积极性。

（五）邮票发行销售监督

以常态化监督检查与专项检查相结合，组织开展了《癸卯年》等3套邮票发行专项监督检查，共检查邮票销售网点67个。常态化检查邮票22套，共检查邮票销售网点91个，下发整改通知书3份。开展仿印邮票图案专项监督检查3次。召开集邮协会工作座谈会，督导省集邮协会切实依法依规运营。积极宣传推广集邮文化，在西宁市新宁路小学设立时光邮局，传播邮驿文化。

（六）存在的问题和不足

对标高质量发展要求和群众所盼，我省邮政普遍服务发展中还存在不少问题和短板。一是邮政普遍服务质量与标准要求有差距。各级邮政企业不同程度开展服务外包，生产人员流动性大，培训不到位、业务不熟练、服务不规范等影响服务质效。申诉和信访问题较以往增多，邮件丢失、损毁、延误申诉居高，用户用邮期望值下降。二是统筹发展与安全的能力仍有不足。企业安全主体责任落实仍不到位，“三项制度”执行不严格问题时有发生。应急管理仍需持续用力，久久为功。邮政企业运力不足，制约了建制村投递水平持续提升和邮快合作向纵深发展。部门联动机制还不够健全、政策落地力度不够、资源集约共享不足、缺乏稳定的资金保障。三是邮政普遍服务监管能力有待进一步提升。行业监管任务繁重，监管精、细、严、实还不够，行业治理体系和治理能力信息化水平需加力提升。“强监管”要求逐级传导递减，存在普遍服务检查少、以约谈、通报、责令整改代替处罚，部分地区仍存在监管“宽、松、软、虚”的现象。

邮政普遍服务保障

（一）政策保障

全省共出台各类政策保障文件37份，其中，省级层级出台制定13份，市州层级出台制定24份，为全省邮政普遍服务高质量发展提供了有力保障。《青海省“十四五”新型基础设施建设规划》《青海省综合立体交通网规划纲要》中，明确全面推进智能快件箱等邮政快递末端基础设施建设和推进乡村牧区邮政快递网点、综合服务站、汽车客运站等设施资源整合共享内容。《关于加快推进内外贸一体化发展的实施意见》中，支持加快国际邮件场地建设，积极发展邮运业务，形成服务内外贸融合发展的国际国内物流体系。联合省供销联社印发《关于深化邮政快递与供销网点合作进一步推动“快递进村”工作的实施方案》，用好县、乡供销联社阵地和运输资源，有力促进农村寄递综合服务站建设。联合省乡村振兴局印发《关于在全省脱贫村设立村级寄递物流综合服务站公益性岗位的实施方案》，通过在全省脱贫村设立公益性岗位的方式，推动农村寄递物流服务站“一村一站”建设。

（二）重大活动和专项任务保障

完成中央重大工作专用邮政信箱寄递服务保障任务。做好巡视督察等各类专用信箱邮件寄递服务工作，组织开展专项检查，共检查分拣处理场所21处、投递场所40处、营业网点214处，全面检查了邮政企业收寄、处理、投递全环节全流程作业情况，有效保障了专用信箱寄递服务。

完成高校录取通知书寄递服务任务。部署开展专项监督检查，督促邮政企业周密组织、优化服务，安全送达高校录取通知书5.43万件，切实维护了考生利益。组织开展寄递服务回访调查，用户寄递服务满意度9.63分。

做好重大活动邮政服务保障工作。圆满完成全国两会、成都大运会、杭州亚运会邮政服务保障任务。

保障邮政普遍服务持续供给。督导邮政企业提高政治站位，充分考虑春节、五一、国庆等节假日期间实际用邮需求，加强邮政营业场所管理，合理调整营业时间，做好邮政营业、投递服务支撑保障，保障节日期间正常用邮需要。综合运用现场检查、视频巡查、建制村投递服务信息化监管等手段，加强邮政普遍服务运行情况的监测监督，切实督促邮政企业履行到位。

（三）服务乡村振兴

农村寄递物流体系建设加快推进。认真落实中央、省关于加快农村寄递物流体系建设的部署，指导邮政企业加大县乡村三级寄递物流体系建设力度，以县域为单元统筹城乡发展，推动城乡公共服务均等化，探索“政府引导、邮政主营、邮快合作、直配到村”寄递物流模式，整合资源、提升效益、合作共赢，截至目前，已建成运营县级共配中心8处、乡镇处理场所331个，建成村级综合便民服务站2945个。

推进“客货邮”融合发展。联合省交通运输厅、省乡村振兴局印发《全力推动全省客货邮融合支撑促进农村流通高质量发展工作措施》，推动邮政企业进一步降本增效，增强对农村流通高质量发展基础性支撑作用。统筹交通运输企业和邮政企业资源，推进“一车多用”“一线多运”，开发交邮联运线路22条，日均带货量达1459件；推动15个邮政乡镇网点进驻乡镇综合客运站，实现一站多能、多网共用、统一管理、集中配送。西宁局、海南局联合市（州）交通部门出台融合发展政策，建立联合发展机制。联合省乡村振兴局印发《关于在全省脱贫村设立村级寄递物流综合服务站公益性岗位的实施方案》，通过在全省脱贫村设立公益性岗位的方式，推动农村寄递物流服务站“一村一站”建设。

深化邮快合作。组织召开全省邮快合作推进会，进一步提高思想认识，强化工作措施，健全工作机制，加快提高邮快合作快递进村的覆盖面。深入调研“邮快合作”实施情况，实地分析堵点难点，研究解决实际问题。全省邮快合作覆盖建制村1967个，占比47.43%，全年累计代投快件555.89万件，同比增长94.85%，让广大农牧民共享邮政业发展成果。
加快“十四五”邮政寄递工程建设。“十四五”邮政寄递工程工程西宁邮件处理中心在建工程项目,生产主楼、生产辅助楼、及配套设施已全面建设完成并通过相关部门验收，配套工艺设备配置已申请立项。
加强主题邮局建设。宣传推广海西茶卡主题邮局典型案例，为融合发展做好“样板”。积极与文化体育部门合作，打造“环青海湖国际公路自行车赛”主题流动邮局，推出2023年第22届环湖赛纪念邮品等赛事纪念文创产品，制作了环湖赛流动邮局营业邮戳和各赛段纪念邮戳，深受用户欢迎，成为宣传推广旅游文化的新窗口。目前已建主题邮局7处，全面服务文化旅游产业发展。
积极推进创新服务。邮政进政务大厅实现区县全对接，政邮、警邮、税邮、医邮等政务便民服务深入开展，叠加警邮、税邮合作网点50个、28个；部分地区开展普通药品、体检报告配送服务，年业务量2938件。推动“电邮”深度融合发展，邮政企业和电信企业签署合作协议，实现合作共赢。开展法邮合作，邮政企业与法院系统共同构建邮政集约综合送达平台，提供“一站式”司法文书送达服务，实现“让信息多跑路，让群众少跑腿”。

五、2024年邮政普遍服务监管思路

2024年是新中国成立75周年，是实现“十四五”规划目标任务的关键一年。全省邮政普遍服务监督管理工作的总体思路是：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真落实2024年全省邮政管理工作会议和全国邮政普遍服务监督管理工作会议精神，牢牢把握邮政普遍服务政治属性，牢记初心使命，切实履行监督管理职责，提升监管刚性，严守底线红线，统筹发展和安全，完善农村邮政寄递物流体系建设，巩固提升建制村通邮质效,更好满足人民群众美好生活的用邮需要，推动邮政普遍服务高质量发展。

一是牢牢把握邮政“政”的属性。一要提高政治站位。充分认识邮政普遍服务的重要意义，心怀“国之大者”,牢记使命担当，始终从巩固党的执政基础、服务发展大局的高度认识和推动邮政普遍服务。二要强化政治责任。深刻认识管理部门肩负的重要责任，始终从贯彻落实习近平总书记重要指示批示精神、把党的领导体现到邮政事业发展各领域各环节的高度认识邮政普遍服务，推动有效市场和有为政府更好结合。三要践行政治担当。充分认识管理部门在推进普遍服务高质量发展中发挥的重要作用，坚定信心，振奋精神，持续完善治理体系、提升治理能力，以更加统一的认识、更加自觉的行动、更加有力的措施，谱写邮政普遍服务高质量发展新篇章。

二是持续发力提升监管刚性。认真落实国家局党组“强监管”要求，理直气壮履职，动真碰硬执法，持之以恒推进。对于检查发现的问题、投诉申诉和信访举报反映的重点问题，要坚定不移站稳人民立场，坚持以党和人民群众是否满意作为衡量我们工作的唯一标准，敢于较真碰硬、真抓真管、及时从严依法查处，坚决杜绝宽、松、软问题，切实维护人民群众的合法权益。

三是全面提升邮政服务能力。找准角色定位，牢记使命担当，盯紧目标任务，确保贯彻落实。一要督办重要任务。对于重大专项任务、重要活动节点服务保障工作，要进一步提高政治判断力、政治领悟力和政治执行力，精心安排部署，及时跟踪调度，确保高质量完成。二要督促规范管理。在坚持“包容审慎”原则基础上，对于违反法规标准、不符合高质量发展方向的新情况新问题必须要立场鲜明、较真从严、加强规范。三要督导创新发展。坚持科技创新，鼓励支持邮政公司加大科技投入，不断创新邮政普遍服务服务方式，全面提升邮政普遍服务网络的自动化智能化水平，以创新提升邮政普遍服务供给水平。四要强化调查研究。大力倡导 “四下基层”工作方法，树立危机意识，密切关注新情况新问题。推动落实《推进新时代邮政普遍服务高质量发展的意见》提出要求，要依法与从事机要通信业务和邮政普遍服务营业(投递)业务的职工签订劳动合同。各地要落实意见要求，保证邮政普遍服务队伍稳定，切实保护职工合法权益。

四是有效凝聚行业发展合力。理清理顺各项工作机制，加强沟通协调，凝聚各方力量，共同推动邮政普遍服务高质量发展。一要压实企业主责。要充分调动和发挥企业的积极性主动性，以有力有效的监督管理推动企业全面履行邮政普遍服务、安全生产等方面的法定义务和责任，提升自我管控力度，强化企业自律。二要加强部门协同。要加强协同治理，对监督检查中发现的属于其他部门监管职责范围内的违法违规行为，要及时移交或联合相关部门实施综合监管。三要提升自身能力。强化监管执法能力建设，加强业务和执法培训。要提高智慧监管能力，全面加强绿盾工程、普遍服务监督管理等信息系统应用，通过应用大数据、视频监控等技术，推进远程监管、实时监管。

2024 年要重点做好以下工作：一是要推动完善邮政网络体系。加快“十四五”邮政寄递工程建设，推进农村寄递物流体系建设，推进主题邮局建设。二是要切实保障重点专项任务。做好重大活动和专项工作服务保障，积极做好为军服务，落实国家重大任务部署。三是要加强邮政普遍服务监督。开展邮政营业投递和报刊发行服务专项检查，开展邮政普遍服务质量监测，依法开展两项审批和备案，严格依法开展行政执法，切实提高社会监督质效，高度重视信访工作，提升监管信息化水平。

